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1.  Slovo (pred) Gvodem

Systém WEBTAN byl vytvaien jako soucast bakalaiské prace. Manual, ktery pravé ctete, byl
vytvaren jako priloha bakalaiské prace. Proto je psan znac¢né formélné a mozna ponékud

rozvlekle.

Presto véiim, Ze poslouZi dobte i samostatné kazdému uZivateli systému WEBTAN.

V ptipadé z&jmu o kompletni text bakalaiské prace navstivte a http://webtan.pavucina.com.
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2. Uvod

Webtan (WEB Traffic ANalyzer) je systémem pro sledovani navstévnosti webu, ktery dokaze
zjistit o navstévnosti a navstévnicich sledovaného webu mnohé uzite¢né informace. Ty je pak
moZno analyzovat a vyuzit je pro optimalizaci webu nebo jen jako informaci o tom, ,jak si
sledovany web stoji“ — jak se wvyviji navstévnost v ¢ase apod. Piehled jednotlivych
zjistovanych ukazatelu a jejich statistické shrnuti (dale jen ,,reporty*) najdete nize v kapitole

5.2 Kategorie reporti.

Systém pouZziva k prezentaci veSkerych informaci o navstévnosti webt webové rozhrani. Pro
bezproblémové pouZzivani systému (z pohledu uZivatele — nikoliv spravce systému) je tieba
standardni webovy prohliZze¢ s podporou HTML 4.0, kaskadovych styla (minimélné CSS 1)

a javascriptu (doporuceno — javascript neni podminkou).
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3.  Predpoklady pro instalaci systému

Systém vyuziva technologii PHP ve spolupréaci s MySQL. Pro spravné fungovani je treba (na

stran¢ serveru):

PHP 4.1 a vysSi

v PHP zapnutou podporu GD knihovny ve verzi vysSi nez 1.6

v PHP zapnutou podporu BCMath funkci

MySQL 4.0 a vyssi
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4.

4.1

Instalace a konfigurace

Instalace a zakladni konfigurace systému

Do adresare, v némz bude systém Webtan na serveru umistén, rozbalime archiv ZIP
obsahujici systém.

Otevieme soubor common.php, ktery se nachéazi v koienu (rootu) tohoto adreséie a zde
upravime obsah proménné $wta_url na adresu odpovidajici umisténi systému

v ramci serveru, na ktery systém instalujeme (napf.

http://www.novaksoft.cz/statistika/).

. Vytvorime novou prazdnou databazi v niZz budeme uchovévat data systému Webtan.

.V subadresati common upravime soubor connect.php. Do proménnych

$server_name, $db_user, $db_pass a $db_name vyplnime databdzovy server,
uzivatelské jméno a heslo a jméno databaze (kterou jsme vytvorili v bodu 3). UZivatel
databaze (pro systém Webtan) musi mit prava: CREATE, DROP, SELECT, INSERT,

UPDATE, DELETE.

.V subadreséti config upravime soubor webs.txt a to tak, Ze pro kazdy web (ktery

chceme sledovat) zapiSeme do souboru jeden fadek. Na fadek odpovidajici
piislusnému webu zapiSeme identifikator (naptiklad novaksoft) webu a jeho ,,lidsky
srozumitelny* ndzev (napiiklad Novak Software). Plati zde tato pravidla:
e Tyto dvé hodnoty (identifikator a nazev) musi byt oddéleny strednikem.
e Identifikator webu musi mit délku 3 az 10 znaka a smi se skladat pouze
z malych pismen anglické abecedy (tedy znaky bez diakritiky) a ¢islic.
e Tzv. lidsky srozumitelny* nazev webu se smi skladat pouze z malych
a velkych pismen ¢eské abecedy, ¢islic, mezer a znaku pomic¢ka (v Zadném

piipadé nesmi obsahovat znak strednik).
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eV souboru webs.txt nesmi byt kromé textu ve vySe uvedené form¢ zadny dalSi

text.

MoZné nastaveni ukazuje obrazek.

i webs. txt - Poznamkov§ blok
Soubor  Ulpravy  Hledat  Mapowéda

|- O] %]

novaksoft;Novdk Software
novak;Jan Noudk - osobni strinky
pradelna;Novikova pridelnal

Al

6. Pro kazdy jednotlivy web (ktery jsme zapsali do souboru webs.txt) zkopirujeme (stale

v rdmci adresaie config) vzorovy konfigura¢ni soubor config_sample.php pod ndzvem

config_identifikator.php, kde identifikator je identifikator webu (napi. novaksoft)

uvedeny v souboru webs.txt. V tomto souboru upravime proménnou $no_referer

tak, aby tato maska (resp. regularni vyraz) pokryvala vSechny URL stranek

sledovaného webu. Vice informaci viz kapitola 4.3 Pokrocila konfigurace.

Mozné nastaveni ukazuje obrazek.

g config_novakszoft.php - Poznamkov§ blok
Soubor  Uprawy  Hledat  Napowéda

= E3

<?php

//maska URL sledovaného webu

$n0_reFerer = "“http:ff(www.nuuaksuFt.cz|nuuaksuFt.cz)";
/71imit {minut) pro povaZovdni za jednu niustéuu

/7 - pri zjistovani pomoci cookies

$visitlim c=38;

/f - pri zjistovani pomoci IP adresy

$visitlim ip=28;

ffkolik dni ponechat cookie pro zjisteni navratu
Schackcookie=2*365;

/fignorované parametry v URL sledovaného webu

$hateparams="PHPSESSID";
kpd

<

I

AP

7. Nyni otevieme ve webovém prohliZeci Gvodni stranku systému (index.php), ktera se

napriklad nachazi na adrese http://www.novaksoft.cz/statistika/index.php (pokud jsme

do proménné $wta_url nastavili http://www.novaksoft.cz/statistika/,


http://www.novaksoft.cz/statistika/index.php
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resp. pokud jsme cely systém zkopirovali do piislusného adresare na serveru). Zde

klikneme na odkaz ,,Administrace®.

8. Nyni bychom méli mit na vybér viechny (v bodu 5) definované weby a je tieba
vytvorit pro tyto weby tabulky, v nichZ se budou shromazd’ovat ziskana data.

Z roletového menu zvolime libovolny web.

a. Na zobrazené strance nejdiive v ramec¢ku ,,Spole¢né tabulky* klikneme na odkaz
,»Vytvorit viechny tabulky“. O UspéSném vytvoieni tabulek a jejich naplnéni
inicidlnimi zd&znamy budeme informovani zpravou.

b. Poté klikneme v rame¢ku oznaceném ,,Specifické tabulky pro...* téZ na odkaz
,»Vytvorit viechny tabulky“. O GspéSném vytvoieni tabulek a jejich naplnéni
inicidlnimi zd&znamy budeme informovani zpravou.

c. Pro kazdy dalsi web (ktery vybereme z roletového menu) opakujeme bod 8 b.

9. KdyZz méme jiz vytvoreny v3echny tabulky, nezbyva nez vloZit do stranek webu (které

si piejeme sledovat) méfici kod. Staci vybrat web, pro néjz chceme ziskat kod a

v ramci administrace kliknout na odkaz ,,Kéd pro stranky“. VVygenerovany méfici kod

je treba vloZit do kazdé stranky, kterou hodlame sledovat a to do jejiho téla, tj. mezi

tagy <BODY> a </BODY>.

4.2  Konfiguraéni soubory a proménné
V prechazejici kapitole byl stru¢né popsan postup zakladni konfigurace. Kapitola nasledujici
(4.3) popisuje podrobné rozsitené moznosti konfigurace. Proto na tomto misté uved’me

stru¢ny piehled soubort a konfiguracénich proménnych, které slouzi ke konfiguraci systému

Webtan.

Adresar | Soubor Proménna Popis

kotenovy | common.php $wta_url zaklad URL systému Webtan
adresar

common | connect.php $server_name |jméno databazového serveru
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$db_user uZivatel databaze

$db_pass heslo uzivatele

$db_name jméno databéze pro systém
Webtan

config | config_identifikator.php | $no_referer |maska URL sledovaného

webu

$visitlim_c |prorozeznani jednotlivych
navstév

$visitlim_ip |pro rozeznani jednotlivych
navstév

$cbackcookie | pro rozeznani opakovanych
navstév (ndvrati)

$hateparams |ignorované parametry v URL
sledovaného webu

webs.txt seznam sledovanych webt

(identifikator a ndzev webu)

Pozndmka: Text identifikator zastupuje konkrétni identifikator webu (napi. novaksoft)

uvedeny v souboru webs.txt.

Bliz8i vysvétleni funkce a moznosti nastaveni jednotlivych konfigurac¢nich proménnych

objasiiuje nésledujici kapitola.

4.3  Pokrocila konfigurace

4.3.1 Nastaveni masky webu
Jak jiZz bylo uvedeno, proménna $no_referer musi obsahovat regularni vyraz odpovidajici
véem URL stranek sledovaného webu. Pokud tvorbu regularnich vyrazi neovladate, vse

potiebné pochopite z nékolika prikladt moznych nastaveni této konfigura¢ni proménné.

Priklad 1:
V3Sechny URL stranek webu zacinaji stejné. Potom sta¢i do proménné napsat ¢ast URL, ktera

je vzdy spole¢na atésné pied tuto URL napsat znak ,,~“. Obsah proménné tedy muze byt

napiiklad:
~http://www.novaksoft.cz nebo

~http://www. Freeweb.cz/novak/ nebo
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~http://pradelny.cz/praha/novak/

Priklad 2:

Existuje nékolik (malo) moZznych zacatka URL stranek sledovaného webu. Tato situace
nejcastéji nastava, je-li mozno na stranky piistupovat pomoci URL s ,,www.* i bez ,,www.".
V takovém ptipad¢ je treba na zacatek proménné opét zapsat znak ,,~“, za nimZ nasleduji

kulaté zavorky, které obsahuji jednotlive mozné zacatky URL oddélené znakem .|

(,,svislitko™). Obsah proménné tedy muaze byt napiiklad:
~(http://www.novaksoft.cz|http://novaksoft.cz) nebo

N(http://www._freeweb.cz/novak/ |
http://www.novak.cz|http://novak.cz) nebo

N(http://www.pradelny.cz/praha/novak/|

http://pradelny.cz/praha/novak/)
Pro uplnost je tieba doplnit, Ze:

e V piikladech jsme se (v zajmu zjednoduseni) dopustili zamérné nepiesnosti.
V URL stranek v regularnim vyrazu by samoziejmé kazdému znaku tecka mé¢lo
piedchazet zpétné lomitko (nebot’ znak tecka méa v reguléarnich vyrazech zvlastni
vyznam). Piesto v absolutni vétSing piipadi by i tento nepiesny zapis nemél
zpusobovat problémy.

e Regulérni vyraz musi byt vZzdy zapsan vcelku na jednom fadku.

e Regularnimi vyrazy jsou min&ny regularni vyrazy dle normy POSIX 1003.2.

e VySe uvedené regularni vyrazy by bylo mozno zapsat efektivnéji. To by vSak

vyZadovalo exkurz do teorie tvorby regulérnich vyrazi.

1 POSIX 1003.2 regular expresions — http://www.die.net/doc/linux/man/man7/regex.7.html

10
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e Pokud méte zajem o hlubsi proniknuti do taja regularnich vyraza, navstivte web

www.regularnivyrazy.info, kde se dozvite vice.

Ucel nastavovani masky webu je blize vysvétlen v kapitole 6.1 Kontrola umisténi méticiho

kédu.

4.3.2 Rozpoznani navstév

Do jedné navstévy jsou pocitana vSechna zobrazeni stranek sledovaného webu, uskute¢néna
z jednoho pocitace béhem urcité relativné kratké doby. Presnéji feceno, je dan ¢asovy interval
mezi zobrazenim jednotlivych stranek, ktery nesmi byt piekrocen, ma-li byt zobrazeni stranky
povaZzovano za zobrazeni naleZejici do aktualni ndvstévy. Tento interval je mozno nastavit
samostatn¢ pro kazdy sledovany web. Doporuc¢end hodnota je 30 minut. Tuto hodnotu je
moZno nastavit pomoci konfiguracnich proménnych $visitlim_c a$visitlim_ip. Obé
proménné jsou inicidlné nastaveny na hodnotu 30 (minut). Proménnd $visitlim_c je
pouZita v piipadé, Ze navstévnik stranek je identifikovan pomoci cookies. V piipadé, Ze neni
mozno navstévnika stranek identifikovat pomoci cookies, provadi se identifikace pomoci IP
adresy — v tom piipadé je pouZita hodnota proménné $visitlim_ip. Doporu¢eno je nastavit
ob¢ proménné na stejnou hodnotu nebo proménnou $visitlim_c nastavit na vétsi hodnotu

nez hodnotu $visitlim_ip.

4.3.3 Rozpoznani navratu

System v reportu ndvstév udava celkovy pocet navstév a (z toho) pocet navrat. Za navrat je
povazovana navstéva navstévnika, ktery jiz nékdy v minulosti sledovany web navstivil. Jak
dlouho si chceme ,,pamatovat minulost®, presnéji feceno jaky smi byt nejdelSi ¢asovy interval
(pocet dni) mezi navstévami navstévnika, aby kazda jeho dalSi navstéva byla povazovana za

névrat, uddvd promeénnd $cbackcookie. Inicialni nastaveni je na hodnotu 730 (dni), tj. 2

roky.

11
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4.3.4 lIgnorované parametry v URL sledovaného webu

MozZnost ignorovani vybranych parametri v URL stranek sledovaného webu je jednou ze
specifickych funkci systému, kterou lze vyuzit zvlaste jsou-li sledovany stranky dynamicky
generovaného webu, kde URL dynamicky generované stranky obsahuje mnoho parametra.
Cim vice je v URL parametri, tim vétsi je pocet moznych kombinaci téchto parametri
a potazmo pocet unikatnich zobrazitelnych URL sledovaného webu. Mohlo by se tak stat, Ze
vysledkem statistiky zobrazeni stranek bude seznam nékolika set unikatnich URL, pti¢cemz
cetnost zobrazeni jednotlivych URL bude v fadu jednotek. Pro zjisténi, jaké stranky jsou
navstévovany, nas veétSinou nékteré parametry viabec nemusi zajimat (rtzné pomocné
parametry obsahujici napiiklad informace o uZivatelském nastaveni vzhledu webu apod.).
Proto je mozno v systému Webtan pro kazdy sledovany web definovat libovolné mnoZstvi
parametra, které se maji v URL sledovaného webu ignorovat (resp. z URL extrahovat). Nazvy
téchto parametrd je mozno nastavit pomoci konfigura¢ni proménné $hateparams, v niz je
seznam parametra, které se maji ignorovat. Jednotlivé parametry je tieba oddélit ¢arkou.
V nazvech parametri neni bran ohled na rozdil v malych avelkych pismenech (case
insensitive). Pokud tuto funkci nevyuZijete, muZete ponechat inicidlni nastaveni této
konfigura¢ni proménné nebo ji zcela smazat. Proménna $hateparams je jedinou nepovinnou

konfiguracni proménnou.

4.3.5 Konfiguraéni proménné — rady a doporuéeni
Kromé proménné $hateparams jsou vSechny ostatni proménné povinné, tzn. jejich

neexistence ¢i nenastaveni by zpusobilo nefunkénost systému.

VSechny konfigura¢ni proménné je tieba nastavit pied vloZzenim méficiho kddu do stranek
apo dobu sledovani webu hodnoty téchto proménnych jiz nemeénit. Zména hodnot
konfiguracnich proménnych by mohla vést ke zkresleni vysledka méreni, resp. k nemoznosti

kvalitniho srovnani vysledkd namérenych pied a po zméné hodnot.

12
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4.3.6 Zobrazovani nazvu stranky

V reportu ,,Stranky* se misto nepfili§ lidsky vyhliZzejicich URL strAnek muZou zobrazovat
jejich nazvy (napiiklad: ,,Cenik®, ,,Nabidka sluzeb* apod.). Aby se tak mohlo stat, je tieba,
aby merici kod vloZzeny do kazdé konkrétni stranky obsahoval také ,lidsky* (resp.

obycéejnému uZivateli srozumitelny) nadzev konkrétni stranky. Toto je moZno shadno

s

realizovat piedevsim u dynamicky generovanych stranek, kde se také meéiici kod mize

dynamicky generovat. Standardn¢ vygenerovany méfici kod vypada napriklad takto:

<l-- webtan -->

<script language="'JavaScript" type="text/javascript'>

<l--

document.write(''<img
src=\""http://www.novaksoft.cz/statistikascounter.php?wid=pok&pgtitle=&refer
er="" + escape(top.document.referrer) + "&screenres=" + screen.width + "x" +
screen.height + "&colordepth=" + screen.colorDepth + "\" width=\""1\"
height=\"1\" alt=\"Webtan\">");

// -->

</script>

<noscript>

<img src="" http://www.novaksoft.cz/statistika/counter.php?wid=pok&pgtitle=""
width="1" height="1" alt="Webtan" border="0">

</noscript>

<I-- KONEC - webtan -->

Podstatny je parametr pgtitle (v kodu zvyraznén), ktery je standardné prazdny. Pokud
parametr pgtitle ,,naplnime® nazvem stranky, predame tak tuto informaci systému a ten jiz
bude stranku ,,znat" ipod timto nazvem. VyuZiti moZnosti dynamicky generovat obsah
parametru pgtitle piredpoklada znalost ne¢ktereho skriptovaciho jazyka (typicky PHP ¢i
ASP). Nazev stranky predavany jako pgtitle by mél byt ve shodném kddovani, jaké
pouZiva system Webtan (tj. Windows-1250) a mél by byt nejdrive zakédovan pomoci PHP

funkce urlencode() nebo ji ekvivalentni.

Pomoci PHP dynamicky vygenerovany méfici kod muzZe vypadat nasledovne:

13



WEBTAN ¢ Systém pro sledovani navstévnosti webu http://webtan.pavucina.com

<I-- webtan -->

<script language="JavaScript" type="text/javascript'>

<l--

document.write(''<img
src=\"http://www.novaksoft.cz/statistika/counter.php?wid=pok&pgtitle=<?php

echo urlencode($nazevstranky); ?>&referer=" + escape(top.document.referrer)

+ "&screenres=" + screen.width + X" + screen.height + "&colordepth="" +
screen.colorDepth + "\" width=\"1\" height=\"1\" alt=\"Webtan\'>");

// -->

</script>

<noscript>

<img src="
http://www.novaksoft.cz/statistika/counter.php?wid=pok&pgtitle=<?php echo
urlencode($nazevstranky); ?>" width="1" height="1" alt="Webtan" border="0">
</noscript>

<l-- KONEC - webtan -->
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5.  Ovladani systemu

WWW rozhrani systému je moZno rozdélit na dveé ¢asti — zobrazeni statistik (reporti)
a administraci. Vybér, kterou ¢ast systému si prejeme zobrazit, ndm umozni Gvodni stranka
systému (soubor index.php v kofenovém adresaii systému), kde staci zvolit prislusny odkaz

(,,Zobrazeni statistik“ &i ,,Administrace®).

5.1 Zobrazeni statistik (reporti)
V prvnim kroku je tieba z menu vybrat web, jehoZ reporty budeme chtit zobrazit. Nyni se
zobrazi nabidka nabizenych reportt, resp. nabidka Sesti kategorii do nichZ jsou reporty

rozdéleny.

Reporty muZeme rozdélit na zékladni dvé skupiny — ato ,,Souhrny“ a jednotlivé reporty.
Souhrny obsahuji ¢iselna vyjadieni nékterych sledovanych veli¢in za jednotlivé dny v rdmci
zvoleného mésice (souhrn za mésic) nebo za jednotlivé mésice v rdmci zvoleného roku
(souhrn za rok). Pro souhrn za mésic vybereme prislusny rok a mésic. Pokud misto ¢isla

mésice zvolime ,,--“, zobrazi se souhrn za cely rok.

Jednotlivé (,,nesouhrnné“) reporty obsahuji specifické textové a ¢iselné informace pro
libovolné zvolené obdobi (ode dne, mésice, roku — do dne, mésice, roku). Datumy udavajici
zobrazeny ¢asovy interval se zadavaji do textovych poli ,,0d:“ a,,Do:* ve tvaru RRRR-MM-

DD (R=rok, M=m¢sic, D=den).

15



WEBTAN ¢ Systém pro sledovani navstévnosti webu http://webtan.pavucina.com

Rozdéleni reporti do jednotlivych kategorii zobrazuje tabulka.

Souhrny Jednotlivé reporty
Souhrny Stranky Navstévy Hodiny a dny Odkazovace Systemovg
nastaveni
Pristupy po Pristupy
i Zobrazené stranky Shrnuti = z odkazujicich ProhliZece
Mési¢ni souhrny hodinéch dne Servers
nebo Vyhledé\;laée
Roéni souhrny Vstupni body Domény Prlstupy'po dnech a vyhledavaci Operaéni systémy
v tydnu fraze
Statistické Kraje, mésta, Rozliseni
charakteristiky oblasti obrazovky
Barevna hloubka

5.2 Kategorie reporti

5.2.1 Souhrny

Souhrny — souhrnny report umoziuje zobrazit nékolik zakladnich ukazateli navstévnosti za
obdobi vybraného mésice ¢i roku. Zobrazeny jsou Udaje: pocet zobrazenych stranek, pocet
realizovanych navstév, pocet ndvrata, pocet unikatnich IP adres (oznaceno ,,UIP“)
a pomeérovy ukazatel pocet zhlédnutych stanek v ramci jedné navstévy webu (oznaceno
»Str./Navstéva“). Pro kazdou skupinu téchto udaju jsou vypocteny nékteré statistické
ukazatele (minimum, maximum, median, aritmeticky pramér, rozptyl asmérodatna

odchylka).

5.2.2 Stranky
Zobrazené stranky — ,lidsky* (resp. obyc¢ejnému uZzivateli srozumitelny) nazev ¢i URL
stranky (vice viz kapitola 4.3.6 Zobrazovani nazvu stranky), absolutni a relativni pocet

zobrazeni stranky

Vstupni body -, lidsky* ndzev ¢i URL vstupniho bodu, absolutni a relativni pocet zobrazeni

stranky
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5.2.3 Navstévy
Shrnuti — pocet zobrazenych stranek, navstév, navrati a unikatnich IP (oznaceno ,,UIP*)

adres navstevnika

Domény — absolutni a relativni pocet navstév, stranek a UIP pfi pristupu z dané top-level

domény

Kraje, mésta, oblasti — absolutni a relativni pocet navstév, stranek a UIP pii piistupu

z daného kraje, mésta ¢i oblasti

5.2.4 Hodiny a dny
PFistupy po hodinach dne — pocet zobrazenych stranek, uskute¢nénych navstév a navratt

a UIP v jednotlivych hodinach dne (soucet za vSechny dny ve sledovaném obdobi)

PFistupy po dnech v tydnu — pocet zobrazenych stranek, uskute¢nénych navstév a névratu

a UIP v jednotlivych dnech tydne (soucet za vSechny dny resp. tydny ve sledovaném obdobi)

5.2.5 Odkazovace
Pristupy z odkazujicich serveri — nazvy (resp. webové adresy) webi, z nichZz navstévnik

pristoupil (ptisel) na stranky sledovaného webu, absolutni a relativni pocet takovych pristupi

Vyhledavace avyhledavaci fraze — nazvy (resp. webové adresy) vyhledavactu a klicova
slova (frdze), pomoci nichZz navstévnik pristoupil (pfisel) na stranky sledovaného webu,

absolutni a relativni pocet takovych piistupt

5.2.6 Systémova nastaveni
ProhliZze¢e — typy a verze prohlize¢u, které navstévnici webu pouZili pti prohlizeni webu,
absolutni a relativni poc¢et zobrazenych stranek a uskute¢nénych navstév

Operacni systémy — typy a verze operac¢nich systémua navstévnikia webu, absolutni a relativni

pocet zobrazenych stranek a uskute¢nénych navstév
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Rozliseni obrazovky - rozliSeni obrazovky nastavené na pocitacich navstévnika, ktefi

navstivili web, absolutni a relativni pocet zobrazenych stranek a uskute¢nénych navstév

Barevna hloubka — barevna hloubka nastavena na pocitacich navstévnika, ktetri navstivili

web, absolutni a relativni pocet zobrazenych stranek a uskute¢nénych navstév

5.3 Obecné o reportech

5.3.1 Absolutni a relativni ¢etnosti

Ve vétSiné reporti jsou jednotlivé ukazatele udavany v absolutnich ¢islech (naptiklad: ,,pocet
navstév z domény CZ: 20*) i v procentech vzhledem k celkovému poc¢tu (napriklad: ,,pocet
navstév z domény CZ: 10%" — tzn. celkovy pocet navstév ze vSech domén musel byt 200).
Pokud je v zahlavi tabulky (reportu) text ,,[abs.][%]", znamena to, Ze levy sloupec obsahuje

absolutni hodnoty a pravy sloupec hodnoty relativni (percentuélni vyjadient).

5.3.2 Nezobrazeni reportu kvili nedostatku dat

Pokud v obdobi, které je nastaveno jako obdobi pro zobrazeni reportd, nebyla ziskana data
potiebna pro vytvoieni konkrétniho reportu pro toto obdobi, je zobrazena informacni zprava
,»Pro dané obdobi nejsou k dispozici zadné informace.“. Zobrazeni reportu pravdépodobné

doséahnete, zvétsite-li ¢asovy interval (,,0d:* —,,Do:*) pro zobrazeni reporta.

5.3.3 Neznamé a nezjisténé Udaje

Za urcitych okolnosti nemusi byt systém schopen zjistit zcela vSechny Udaje. Jedna se
piedevsim o tyto Udaje: URL zobrazené stranky, doménu 1.tadu z niz navstévnik prisel,
navstévnikem pouzivany prohlize¢ a operac¢ni systém nebo nastavené rozliSeni obrazovky

a nastavenou barevnou hloubku.

BliZe k jednotlivym piipadam:
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URL zobrazené stranky se nezobrazi piedevsim v pripad¢, Ze méfici kod byl
zobrazen bez jeho vloZeni do strAnky nebo nebylo mozno ziskat URL stranky do
niz byl vlozen. Takovy piipad je v reportech oznacen jako ,,(nezjisténo, primé
volani pogcitadla)“.

Doména 1. fadu nemusi byt zjisténa, pokud nelze zjistit doménovy nazev
navstévnikova pocitace. Takovy ptipad je v reportech oznacen jako ,,??
(Nezjisteno)“.

Pouzivany prohliZze¢ a opera¢ni systém nemusi byt identifikovan, jedna-li se

0 prohliZe¢ ¢i opera¢ni systém, ktery systém Webtan neumi zaradit do nékteré
z definovanych skupin. Tato situace je vSak vyjimecéna. Takovy pripad je

v reportech oznacen jako ,,Jiny, nezjisténo*.

Rozliseni obrazovky a barevna hloubka nastavena na pocita¢i navstévnika je
zjisStovana pomoci javascriptu. Pokud navstévnikav prohliZze¢ javascript
nepodporuje nebo ho méa navstévnik ve svém prohlizeci vypnuty, neni mozno
pozadované Udaje zjistit. Takovy piipad je v reportech oznacen jako ,,Jiné,

nezjisténo* (resp. ,,Jina, nezjisténo*).

5.3.4 Nezobrazeni ¢iselné hodnoty v reportech

Za urcitych okolnosti se v tabulce, kde by bylo moZzno ocekavat ¢islo, Zadné ¢islo nezobrazi.

Takové situace jsou dvé:

e ,Neméa smysl pocitat.“ — Tato situace je signalizovana zobrazenim textu ,,---“ (s

popiskem ,Nema smysl pocitat.) avyskytuje se pouze v tabulce statistickych

ukazatelu v reportu ,,Souhrny®. Zde je na misté, nebot’ je zobrazen v fadku se soucty

hodnot jednotlivych ukazateli a sloupci pomérového ukazatele ,,Str./Navstéva®. Je

ziejmé, Ze soucet hodnot tohoto poméroveho ukazatele by nemél Zadny smysl.
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5.4

»,Neni moZno spocitat!* — Tato situace signalizovana zobrazenim textu ,,[?]“ (s
popiskem ,,Neni moZno spocitat!*) odpovida stavu, kdy by pii pokusu o vypocet
hodnoty doslo k déleni nulou. K takové situaci maze dojit, pokud v ur¢itém ¢asovém
obdobi (které je nastaveno pro zobrazeni reportd) bylo zaznamenano zobrazeni
stranky, ovSem nebyla zaznamenana (resp. zapocata) Zadna navstéva. Potom by pfi
pokusu o vypocet pocétu zobrazenych stranek na jednu navstévu (ukazatel
,Str./Navstéva™) ipii vypoctu percentualniho vyjadieni pocétu navstév dochézelo

k déleni nulou.

Administrace

O administracni ¢asti (modulu) systému jiz byla zminka v kapitole 4.1 Instalace a z&kladni

konfigurace systému (bod 7 a 8). Na tomto misté uved'me vSechny funkce administra¢niho

modulu, ktery maZeme rozdélit na tyto 3 ¢asti:

Sprava tabulek — umozZiuje vytvaret a mazat tabulky s daty; umoZiuje sledovat
velikost jednotlivych tabulek nalezejicich kazdému sledovanéemu webu. Pro kazdou
tabulku je uvadén pocet zaznama v tabulce, velikost dat v tabulce samotné, velikost
indexu pro danou tabulku asoucet téchto dvou velikosti. Jednd se o udaje ryze
technického charakteru, které ,,obycejného uzivatele” systému Webtan v podstaté

nemusi zajimat.

Nastavené parametry — umoznuje zobrazeni aktudlniho nastaveni konfigura¢nich
proménnych. Nastaveni (resp. zménu) téchto parametrt je vSak tieba provést pomoci

konfigura¢niho souboru — vice viz kapitola 4 Instalace a konfigurace.

Kod pro stranky — umoZzniuje zobrazeni mériciho kddu, ktery je treba vloZit do stranek

sledovaného webu. Pro odstranéni ptipadnych problémua s méficim kédem nahlédnéte

do kapitoly 8 Otazky a odpovedi.
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6.  Dalsi funkce a vlastnosti systému

V kapitole 4.3 Pokrocila konfigurace je popsano nastavovani funkci a vlastnosti systému. Na
tomto misté podrobnéji popiSeme dvé vlastnosti. Zatimco v kapitole 4.3.1 (Nastaveni masky
webu) je popsan postup nastaveni konfiguracéni proménné $no_referer — v kapitole 6.1
(Kontrola umisténi mericiho kddu) je detailngji vysvétlen Ucel jejiho nastavovani. V kapitole
6.2 (Ignorovani ,,prokliknuti* z Webtanu) je popséana specificka funkce systému, ktera ma za

ucel eliminovat piipadné zkresleni statistik.

6.1 Kontrola umisténi mériciho kodu

Metici kdd ma za Ukol zaznamendvat zobrazeni pouze sledovaného webu, resp. souboru
stranek, jejichz URL odpovida masce URL zadané pomoci konfigura¢ni proménné
$no_referer (vice viz kapitola 4 Instalace a konfigurace). Pii kaZzdém nacteni méticiho
kodu se provede kontrola, zda je métici kdd vloZzen do stranky, jejiz URL odpovida
konfiguraci pro dany sledovany web. Pokud tomu tak neni, je zobrazeni takové stranky

systémem zcela ignorovano. Je tak zamezeno tomu, aby mohl n¢kdo cizi vlozenim ,,vaseho

méticiho kédu“ do svych stranek zkreslit vysledky méfeni.

6.2 Ignorovani ,,prokliknuti* z Webtanu

V reportu ,,Stranky* jsou zobrazené URL stranek (event. jejich ndzvy) ptimo jako odkazy na
piisluSnou stranku. Pii sledovani statistik webu je pfima moznost zobrazit ur¢itou konkrétni
stranku sledovaného webu jisté uZite¢na, oviem takovymi navstévami bychom zkreslovali
celkove statistiky. Pravdépodobné nés totiz nebudou zajimat ,,nae vlastni zobrazeni*, ktera
provedeme v souvislosti s analyzou reporta v systému Webtan. Proto je systém nastaven tak,
aby zobrazeni stranky sledovaného webu, na kterou bylo pristoupeno odkazem z reportu

»Stranky*, ignoroval.
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7. Chybové stavy a jejich reSeni

7.1 Nemoznost zobrazeni systemu Webtan

Statisticka ¢ast (zobrazeni reportt) ¢i administracni ¢ast systému se nezobrazi v ptipadé, Ze je
v souboru connect.php Vv adresafi common Spatné nastaveno pripojeni k databazovému
serveru ¢i Spatné jméno databdze. Pro spravné nastaveni viz kapitolu 4 Instalace

a konfigurace.

7.2  Nemoznost zobrazeni reporti

Pred samotnym zobrazenim reporti dochazi ke kontrole konfigura¢niho souboru a tabulek
potiebnych pro zobrazeni reporti. Pokud neni kontrola Uspésna, tj. konfiguracni soubor ¢i
potiebné tabulky nejsou v porddku, je misto reportu zobrazeno hlaseni ,Kli¢ova chyba! /
Fatal error!* doprovazené popisem problému. Pro odstranéni problému je tieba spravné
nastavit proménné v konfigura¢nim souboru a vytvotit potiebné tabulky. Vice viz kapitola
4 Instalace a konfigurace. Kontrolu nastaveni konfiguracénich proménnych a ptitomnosti

v3ech potiebnych tabulek je moZno provést téZ v administracni ¢asti systému Webtan.

Pozndmka: Po dobu, kdy neni moZné zobrazeni reportd, nejsou také pomoci méficiho kédu
ziskévéana Zadné data, protozZe i métici kod vyZaduje bezchybny konfigura¢ni soubor a tabulky

piisludejici sledovanému webu.
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8.  Otazky a odpovédi

8.1 Stranka s méricim kédem hlasi chybu javascriptu. Co to znamena?

V zésadé jsou dvé moznosti proc se tak déje:

Podafilo se vam omylem poskodit vygenerovany méfici kod. V takovém pripadé vygenerujte
métici kod znovu pomoci volby ,,Kéd pro stranky* v administraéni ¢asti systému. Takovy kdd
vloZte znovu do stranek na misto ptivodniho méticiho kddu. Problémam piedejdete, budete-li
vkladat merici kod do zdrojového kodu stranek v ,,obycejném* textovém editoru. Programy
typu Microsoft FrontPage apod. mohou pii vkladani kodu pridavat nezédouci forméatovaci
znaky!

v v/

Pokud jsou na sledovaném webu pouzivany ramy (frames) a stranka nejvys$siho ramu je na
jiném serveru (v jiné doméné 2. fadu) neZ stranka obsahujici métici kod, javascript pouzivany
v meticim kodu pro zjisteni URL odkazujiciho serveru si stim ,,neumi poradit”. Tato
neschopnost je vlastnosti javascriptu jako takového, proto jedinou moznosti je vyhnout se
situaci, kdy nejvyssi ram je na jiném serveru (napiiklad: http://novak.zde.cz) neZ stranka

s meéricim kddem (napi.: http://mujweb.cz/novak/uvod.htm).

8.2 Kam vlozit mérici kéd?

Metici kod je tieba vloZit do téla stranky (tj. mezi tagy <BODY> a </BODY>). V rdmci téla
stranky muZe byt kod vloZzen témét kdekoliv. Pokud chcete, aby byly zaznamenéany jen
stranky, které byly prohlizecem névstévnika zcela nacteny, vlozte métici kod nejlépe az na
uplny konec stranky. M¢tici kod se ve sledované strance zobrazuje jako pruhledny obrazek

PNG o velikosti 1x1 pixel.
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8.3 Bude mérici kod fungovat ve vSech prohlizedich?

Mefici kéd bude fungovat v kazdém prohliZec¢i, ktery podporuje zobrazeni obrazka ve
formdtu PNG anemd zobrazovéni obrazka direktivné vypnuto. V prohliZecich, které
nepodporuji javascript nebo jeho podporu maji vypnutou, bude meéfici kéd fungovat také,
pouze nebudou zjistovany nekteré specifické Udaje (rozliseni obrazovky, nastavena barevna

hloubka obrazovky, odkazovace).
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9.  Slovnic¢ek pojmu a zkratek

DB
databaze

doména
unikatni oznaceni webserveru slozené z alfanumerickych znaku, které je mu
prifazovano; rozliSujeme domény prvniho fadu (TLD - top level domain), jimiz
jsou (pevn¢ dané) kombinace pismen vpravo od posledni tecky v adrese webové
stranky (napf. .cz, .com, .net, .org, .edu, .info atp.), domény druhého fadu
(prodejceaut.cz) a tietiho radu (prazsky.prodejceaut.cz); existuje zemépisné
rozdéleni domén prvniho fadu napt.: .cz — Cesko, .de — Némecko, .at — Rakousko
nebo napt. doména .edu znamena, Ze webserver takto oznaceny patii nejspise
vzdélavaci instituci (education)

IP adresa
unikatni ¢iselné oznaceni pocitace (Ci site), prifazené za Ucelem jednozna¢né
identifikace jinymi pocitaci (resp. sitémi)

kdd pro stranky
viz merici kéd

mérici kod
HTML k&d zajistujici shér dat pro nasledné vytvaieni reportu

navrat
névsteva uskutecnénd navstévnikem, ktery sledovany web jiZz diive navstivil

navstéva
zobrazeni jedné nebo nékolika stranek daného webu po sob¢ v rdmci relativné

kratké doby
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odkazovaé
téz referer; WWW stranka (nebo web), na niZ se nachazi odkaz, ktery byl pouZzit
k navsteve stranky sledovaného webu

report
souhrn informaci ziskanych pomoci meériciho kodu, zobrazeny nejcastéji formou
tabulky

TLD - top level domain
doména 1. fadu — viz doména

uIP
unikatni IP adresa

web

soubor WWW stranek tvorici logicky celek; vétSinou maji stranky téhoz webu

shodnou doménu 2. &i 3. fadu
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10.

Schéma databaze systemu

c_browser

id

name

browser_regexp

s_wid_access

id

c_os -
= s_wid_path
id access_date d
i
name visit
page
0s_regexp browser title
0s
c_resolution resolution
- s_wid_referer
id colordepth d
i
screenres path
server
area
c_colordepth referer
id ip s_wid_ip_name
depth ip_name D— | id
description domain hostname
c_area
id
name
c_region ip_regexp
id region
name
c_domain
id
code
description

c_searchengine

id

server

variable

s_wid_searched

id

search_date

searchengine

searchtext

27

s_wid_searchtext

id

query




WEBTAN ¢ Systém pro sledovani navstévnosti webu http://webtan.pavucina.com

11. Schéma provazanosti soubori v systému

| isel_web_sess_rep | | checktables | isel_web_sess_dbmt |
A 4 /
| view | counter | adminview |
A
viewstart | loadconfig | adminviewstart
viewerr adminviewrep
viewrep | isel_web |
7y
arep_code
isel_sum | irep_* | arep_config
isel_oth arep_dbmt

dbdump_sql_* |—>| dbmt_createtable |<—| dbmt_droptable

Poznamky:
e VSechny soubory ve schématu jsou PHP skripty a jejich nazvy maji extenzi ,,php“.
e Provazanosti je minéno vzajemné vkladani PHP skripta — ,,includovani®.

e Schéma zobrazuje pouze zékladni soubory systému (tj. nezobrazuje vSechny soubory

».php*, které jsou nutné k fungovani systému).
Vysvétlivky:
e nazev souboru zvyraznény tu¢nym pismem identifikuje soubor, do né¢jz se
»includuje* soubor
e do souboria zvyraznénych Sedym pokladem se jesté ,,includuji* soubory:

common.php a connect.php

e ze souboru oddélenych teckovanou linkou se ,,includuje® pouze jeden
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e ze skupiny soubori oznacenych pomoci ,,** se ,,includuje* pouze jeden
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